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1. Nota preliminar

El presente documento consagra la Politica de Tratamiento de los datos personales
de las personas naturales (en adelante «titulares») en Consultores Tecnoldgicos SAS,
en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

Esta Politica establece los principios, criterios, procedimientos y mecanismos
mediante los cuales la empresa realiza el tratamiento de los datos personales,
incluyendo su recoleccion, administracion, uso, transmision o transferencia. También
informa a los titulares sobre sus derechos, los procedimientos adoptados para
ejercerlos y la finalidad del tratamiento cuando otorguen autorizacion previa, expresa
e informada.

2. Responsable del Tratamiento

Consultores Tecnoldégicos SAS (en adelante «Consultores Tecnoldgicos») es
responsable del tratamiento de los datos personales obtenidos mediante autorizacion.

Datos de contacto:

Ciudad: Ibagué — Colombia

Direccién: Carrera 2 # 41-94 Barrio Santa Elena
Correo electrénico: info@consultorestecnologicos.net
Teléfonos: 608-2649736 / 3183432365

3. Tratamiento y Finalidades

El tratamiento de los datos personales de los titulares por parte de Consultores
Tecnolodgicos implica la recoleccidon, almacenamiento, organizacién, uso, circulacién,
transmision, transferencia, actualizacién, rectificacion, supresion, eliminacién y en
general la ejecucion de cualquier operacion sobre los mismos, de conformidad con la
autorizacion recibida de los titulares y las finalidades sefaladas a continuacion:
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FINALIDADES SEGUN EL TITULAR

Empleados

Los datos seran tratados para gestionar la vinculacion, desarrollo y terminacion de
la relacién laboral que surja entre el empleado y Consultores Tecnoldgicos,
verificar datos y referencias, el pago de salarios y prestaciones sociales, inclusion
y desarrollo de planes de capacitacion y bienestar, evaluaciones de desempeno y
defensa judicial.

Contratistas y Proveedores

Los datos seran tratados para contactar, contratar a proveedores de bienes y
servicios, verificar datos, gestionar el adecuado cumplimiento del objeto y
obligaciones del contrato celebrado con el respectivo proveedor o de la relacidon
comercial, establecida con éste, y en general para adelantar todas las actividades
gue sean necesarias en virtud de dicha relacion.

Clientes y sus empleados colaboradores o personas designadas para la
ejecucién de trabajos:

Los datos personales de los clientes o los datos personales que los clientes
suministren de sus colaboradores, empleados y/o funcionarios, cuando aquellos
sean personas juridicas, seran tratados para la verificacion de datos, gestionar el
cumplimiento del contrato (objeto y obligaciones) celebrado con el cliente o de la
relacion comercial entablada con aquél, brindar el soporte técnico requerido,
gestionar el pago correspondiente, defensa judicial, marketing y hacer labor
comercial a través de cualquier medio, entablar canales de comunicacion
permanentes, enviar informacion de productos, servicios, conferencias o eventos
que pueda ser de interés, y para atender peticiones, consultas, mensajes y demas
comunicaciones que aquellos requieran.

Visitantes

Los datos de las personas que requieran ingresar a las oficinas de Consultores
Tecnoldgicos seran tratados para efectos de autorizar su ingreso, llevar un control
de ingresos y salidas de visitantes, y para fines de seguridad, atencién médica y
contacto de un familiar en caso de que se presente una emergencia mientras el
visitante se encuentra en las instalaciones de Consultores Tecnoldgicos. Los
registros de ingresos se conservaran por un mes, luego de lo cual seran
eliminados.
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Publico en general

e Los datos seran tratados para adelantar, directa o indirectamente, y por cualquier
medio, actividades de marketing de los productos y servicios de Consultores
Tecnoldgicos, atender las peticiones, consultas y en general cualquier
comunicacion enviada por el titular por cualquier medio.

Postulantes

e Los datos personales seran tratados con el fin de adelantar, directa o
indirectamente, procesos de seleccion y contratacién de personal, lo cual incluye
verificacion de datos y examenes médicos para establecer su aptitud frente a las
actividades propias del cargo. En adicion a las finalidades descritas, Consultores
Tecnoldgicos tratara los datos personales de los titulares para fines estadisticos,
el cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias a las que se
encuentra sujeta la sociedad, asi como para las demas finalidades para las cuales
los titulares otorguen su autorizacién en el proceso de recoleccion de los datos
personales. Los Encargados o terceros que tengan acceso a los datos personales
por virtud de la Ley o contrato, haran el tratamiento exclusivamente para las
finalidades mencionadas y en los términos de la respectiva autorizacion.

FINALIDADES GENERALES ADICIONALES

e Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales, fines estadisticos, defensa
judicial, y cumplimiento normativo aplicable.

4. Tratamiento de Datos Especiales

4.1 Datos sensibles y privados

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacién. Asi mismo se entiende por Datos
Privados aquellos de naturaleza intima o reservada del titular que de manera general
son reservados para el titular.

Consultores Tecnolégicos solo hara tratamiento de datos sensibles de empleados y
visitantes como el RH para fines de prevencion y seguridad en el trabajo o mientras
se encuentran en las oficinas de Consultores Tecnoldgicos, y atencion en caso de
emergencia
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Adicionalmente hara tratamiento de los examenes médicos de sus empleados para
cumplir con las obligaciones relativas a salud ocupacional, los que en todo caso seran
practicados directamente por el respectivo Laboratorio de Salud o ente equivalente
con el que se expidan las 6rdenes.

El tratamiento de estos datos se hara siempre que exista autorizacion expresa del
titular para tal fin, la cual es facultativa, o que no existiendo autorizacién sea necesario
para salvaguardar el interés vital del titular y este se encuentre fisica o juridicamente
incapacitado, en cuyo caso los representantes legales deberan otorgar su
autorizacion.

4.2 Datos personales de nifias, ninos y adolescentes

Eventualmente Consultores Tecnoldgicos podria tratar datos de menores de edad
hijos de los empleados que no sean publicos, Unicamente para temas de afiliacion al
Sistema General de Salud y/o planes de bienestar. En caso de que Consultores
Tecnolodgicos hiciera tratamiento de datos de menores de edad, lo haria teniendo en
cuenta los siguientes lineamientos:

a) Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
b) Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.
¢) Que se valore la opinién del menor cuando éste cuente con la madurez, autonomia
y capacidad para entender el asunto.
d) Que exista autorizacién para el tratamiento de los datos por parte del representante
o tutor del nifio, nifla o adolescente.

4.3 Vigilancia mediante camaras de seguridad

La Empresa informa a todos los titulares que realiza tratamiento de datos personales
mediante sistemas de videovigilancia en sus instalaciones fisicas y areas comunes.

Finalidades:

e Garantizar la seguridad de las personas, bienes e instalaciones.

e Prevenir, monitorear y/o evidenciar incidentes de seguridad, actos ilicitos,
conductas indebidas o situaciones que pongan en riesgo la integridad de
empleados, visitantes o contratistas.
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e Apoyar investigaciones internas o actuaciones judiciales o administrativas
derivadas de incidentes ocurridos en las instalaciones.

Fundamento Legal: Articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, y
Concepto 14-194266 de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Caracteristicas del tratamiento

e Las camaras estan instaladas en zonas comunes y areas de acceso publico, no
en espacios que afecten la intimidad (bafios, vestidores, etc.).

e La recoleccion de imagenes es utilizadas para garantizar la seguridad de las
personas, bienes e instalaciones, asi como para la prevencién, monitoreo y
atencion de incidentes de seguridad o conductas ilicitas.

e Las grabaciones se conservaran por un término maximo (30) dias calendario,
salvo que sean requeridas para una investigacion especifica, en cuyo caso se
conservaran mientras sea necesario.

e El acceso a las imagenes estara restringido al personal autorizado y podra ser
suministrado unicamente a autoridades competentes o a solicitud del titular, en los
casos permitidos por la ley

Derechos del titular

Los titulares podran ejercer sus derechos de acceso, actualizacion, rectificacion o
supresion de datos personales conforme al procedimiento establecido en el numeral
8 de esta Politica.

5. Vigencia del Tratamiento
El tratamiento de los datos personales tendra vigencia durante el tiempo que sea

necesario para cumplir con las finalidades descritas o mientras subsistan las
obligaciones legales, contractuales o judiciales que lo justifiquen.

6. Autorizacion

Cuando Consultores Tecnologicos requiera tratar informacién, solicitara la
autorizacion del titular al momento de la recoleccion de los respectivos datos.
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Esta autorizacion debera ser expresa, bien sea de manera escrita o mediante
conducta inequivoca, y debe incluir las finalidades especificas del tratamiento para
las cuales se solicita el consentimiento, pudiéndose ser, mediante contrato laboral, de
servicios o0 autorizacidon expresa de autorizacion entre otros.

De conformidad con la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, no sera

necesario solicitar autorizacién cuando se trate de:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial;

b) Datos de naturaleza publica;

c¢) Casos de urgencia médica o sanitaria;

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos
o cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

7. Derechos de los Titulares

En virtud de la ley, los titulares de los datos personales tienen los siguientes
derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Consultores
Tecnoldgicos, en su calidad de responsable del Tratamiento, y frente a los
Encargados del Tratamiento. Los derechos de actualizacion y rectificacion se podran
ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no
haya sido autorizado en los términos de la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto con las
normas que la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen,
supriman o deroguen).

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a Consultores Tecnoldgicos salvo
cuando expresamente se exceptue como requisito para el tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto
con las normas que la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen,
supriman o deroguen).

¢) Ser informado por Consultores Tecnologicos o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.
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d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, después de agotado el tramite de consulta o
reclamo ante Consultores Tecnologicos.

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Autoridad de Proteccién de Datos
Personales de Colombia haya determinado que en el tratamiento el responsable y/o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 y/o a la
Constitucion. La solicitud de supresién de la informacion y la revocatoria de la
autorizacion no procederan cuando el titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos o el responsable tenga el deber legal o contractual
de continuar con el tratamiento.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que sean objeto de tratamiento.
El titular puede consultar de forma gratuita sus datos personales: (i) al menos una vez
cada mes calendario, y (ii) cada vez que existan modificaciones sustanciales de las
directrices de tratamiento de la informacién que lo motiven a hacer nuevas consultas

8. Procedimientos para el Ejercicio de Derechos

De conformidad con el objeto de esta Politica, los derechos del titular son:
conocimiento, acceso, rectificacion, actualizacién, revocatoria y supresion de sus
datos personales (siempre que no exista un mandato legal, jurisprudencial o
contractual que faculte a Consultores Tecnoldgicos para continuar con el tratamiento).

El titular puede ejercer sus derechos, mediante una consulta o un reclamo dirigido al
correo electronico info@consultorestecnologicos.net

a. Procedimiento de Consulta

e Los titulares podran formular una consulta al correo
info@consultorestecnologicos.net cuando deseen acceder o consultar su
informaciéon personal que reposa en las bases de datos de Consultores
Tecnoldgicos, para lo cual deberan adjuntar copia del documento de identidad.


mailto:info@consultorestecnologicos.net
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Si quien formula la consulta es un representante legal y/o apoderado del titular,
debera adjuntar copia de su documento de identidad y el documento que acredite
la calidad en la que esta actuando (poder). La consulta, presentada de acuerdo a
lo indicado en precedencia, sera atendida en un término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, el interesado
sera informado de dicha situacion, expresandole los motivos de la demora y
sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término

. Procedimiento de Reclamo

Los titulares podran presentar al correo info@consultorestecnologicos.net un
reclamo cuando consideren que la informacion contenida en una base de datos
de Consultores Tecnoldgicos debe ser objeto de correccién, actualizacién o
supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 o el Decreto 1377 de 2013.

El reclamo debera contener la identificacidn del titular, la descripcion de los hechos
que dan lugar al reclamo y la direccién, y debera ir acompanado por la copia del
documento de identificaciéon, y si quien formula el reclamo es un representante
legal y/o apoderado del titular, debera adjuntar también el documento que acredite
la calidad en la que esta actuando (poder).

Adicionalmente, el reclamo debera ir acompafnado por los demas documentos que
se quiera hacer valer

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado. Una vez recibido el reclamo completo, se
incluira en la base de datos una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo
de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.

Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. El término
maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo.

Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara
al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo,
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lo cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al

vencimiento del primer término.

9. Medidas de Seguridad de las bases de datos

La informacién tratada por parte de Consultores Tecnoldgicos estara sujeta a medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a
los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento, las cuales han sido previamente disefiadas y definidas en sus politicas

internas de seguridad de la informacion

10. Vigencia de la Politica

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 01 de enero
de 2017 y ha sido revisada, validada y actualizada el 31 de Julio de 2026.




